Riadenie organizacie
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Program

* Riadenie organizacie
— Organizacna Struktura-navrh
— Organizacna Struktura-analyza
— Organizacna Struktura-zmena
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Organizacna struktura-navrh
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Organizac¢na strukura-navrh

* Organizac¢na struktura-navrh
— Podnikova architektura
— Organizacia
— OSCAR
— Typy organizacii
— Druhy organizacnych kultur
— Organizovanie
— Druhy organizacnych Struktur
— Organizacna politika
— Typy sieti
— Skvela organizacia
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Podnikova architektura
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Organizacia

* Organizacia
— Struktirovana skupina fudi vytvorena so zadmerom dosiahnut konkrétne
Specifikovany ciel
« Je tvorena ludmi.
 Jej fungovanie zabezpecuju ludia.
« Sluzi na uspokojovanie potrieb ludi.
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OSCAR

= OSCAR
— Objectives
+ Ciele
— Specialization
- Specializacia
— Coordination
» Koordinacia
— Authority
 Pravomoc
— Responsibility
« Zodpovednost
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Typy organizacii

* Typy organizacii
— Mechanicky typ
« Je prispOsobeny relativne stalym podmienkam.
 Existuje jasna hierarchia riadenia.
« Zdbéraznuje sa vertikalna komunikacia a interakcia.
« Je zaloZzena na lojalnosti k organizacii a na poslusnosti vo i
nadriadenym.
— Organicky typ
* Prisp6sobuje sa nestabilnym podmienkam, ked neustale vznikaju
nove, nezname problemy.
« Kinterakcii a ku komunikacii méze dojst na akejkolvek urovni.
« Organizacna schéma je prekazkou efektivneho fungovania

organizacie.
®-©®
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Typy organizacii

* Typy organizacii
— Charizmaticky
« Osobné vilastnosti vodcu
— TradiCny
« Poriadok a autorita
— Racionalne-legalny
* Moderna spoloCnost
« Byrokraticka organizacia
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Druhy organizaénych kultur

* Druhy organizacnych kultur

Osobnostna o o o & a

* NajvysSiu dolezitost maju profesionalne a 3'20 e %a
osobné ciele jednotlivcov. . R —_d

« Organizacia zabezpecCuje sluzby pre @ 3 8

jednotlivcov.
« Usporiadanie volne pospajanych hviezd.

— Pracovna
« Dominantnou Crtou je praca resp. orientacia na
projekt.

 Moc a vplyv je v prieseCnikoch siete.

« Hlavnymi osobnostami su veduci projektovych
timov a nie manazéri.

« Jasne postupy a pocit bezpecCnosti tu neexistuje.
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Druhy organizaénych kultur

* Druhy organizacnych kultur
— Mocenska

Moc a vplyv je koncentrovany v strede pavuciny.

Dominantna, charizmaticka osobnost.
Osobnost’ délezitejSia ako formalne Struktury,
postupy alebo roly.

Spoliehanie sa na jednotlivcov a osobnu
angazovanost.

— Funkcna

Dominantna Crta je neosobnost.

Komunikacia je formalna s formalnymi postupmi
a predpismi.

Stipy predstavuju jednotlivé Specifické roly.
Ddlezité su procesy pre vzdelavanie a rozvoj
expertnych zrucnosti.

Uprednostnuju sa priame linie v komunikacii.
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Organizovanie

= QOrganizovanie

— Je cielavedoma Cinnost, ktorej koneCnym cielom je usporiadat’ prvky
systému, ich aktivity, koordinaciu, kontrolu tak, aby prispeli v maximalne;
moznej miere k dosiahnutiu stanovenych cielov.

— Vytvorenie podmienok pre dosahovanie ciefov pomocou:

- Struktury procesov.
« Struktary vztahov.
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Organizovanie

Stanovenie a Koordinacia ludi,

Stanovenie a , : Zoskupenie , 2. ]
: - zaistenie . o zdrojov a Cinnosti
usgic;]r:]aoc;?ime racionalnej delby vyrrgie}]dnzoesr;lych Delegovanie uloh v priestore a
prace Case
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© RNDr. Marta Krajciova 13 www.Kkrajciova.sk



Organizovanie

= QOrganizovanie
— Definovanie organizacnej Struktury.
— Vytvorenie organizacného poriadku.
— Vytvorenie popisov kompetencii a pravomoci manazerov.
— Vytvorenie popisu funkcii pracovnikov.
— Zaradenie pracovnikov do funkcii.
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Druhy organizaénych struktur

* Druhy organizaénych struktur
— Podla zdruzovania Cinnosti
* FunkCna
* Produktova
« Geograficka
« Hybridna
— Podla uplatnenia rozhodovacich pravomoci
e Liniové
. Stabne
« Kombinované
— Pruzné organizacné Struktury
« Struktury s koordinatorom
« Maticove struktury
* Projektové Struktury
* Procesné timy

*

[m]
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Organizacna politika

= Sedem stratégii interpersonalneho vplyvu
— ldentifikovat zainteresovanych
— Prispievat k pohode
— Zapadnut do obrazu
— Vytvarat siete
— Uzatvarat dohody
— Zadrziavat informacie a stiahnut sa z politiky
— Ked vSetko iné zlyha ....

Andrew Kakabadse
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Typy sieti

= Typy sieti
— Siete praktikov.
— Siete privilegovanej moci.
— Ideologickeé siete.
— Siete orientované na osoby.
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Skvela organizacia

-

Hierarchicka

\

Organizacia

Byrokraticka

Skvela

ZacCinajuca

Podnikatelsky duch

Zdroj:Jim Collins, Z dobrého skvelé, Eastone Books 2006

Kultura discipliny
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Skvela organizacia
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Organizac¢na struktura-analyza
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Organizacna struktura-analyza

* Organizaéna struktura-analyza
— Cief
« Zistit, Ci sa procesy vykonavaju v optimalnom organizaChom ramci.
« Zistit, Ci proces nie je organizacne a priestorovo prerusovany.
« Zistit, Ci je proces obsluhovany ucinne a efektivne.
« Zistit vytazenie funkCnych miest.
« Minimalizovat poCet zamestnancov, ktori vykonavaju proces.
« Zistit, Ci je obsluha motivovana a spokojna.
— Analyzy
* Analyza organizacnych jednotiek.
* Analyza priradenia proces-organizacna jednotka.
» Analyza organizaCnych preruseni.
* Analyza priestorovych preruseni.
* Analyza zodpovednosti za proces.
* Analyza funkénych miest. m
’ . . v . e ©
« Analyza priradenia proces-funkéné miesto. Yy |
« Analyza vytaZenia funk&nych miest. 4
» Analyza spokojnosti zamestnancov. n
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Organizacna struktura-zmena
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Organizac¢na struktura-zmena

= Organizac¢na struktura-zmena

Dovody zmeny organizacnej Struktary
Optimalizacné opatrenia
Zmena l

» Liniova stara-liniova nova
Zmena 2

» Liniova stara-maticova nova
Zmena 3

« Maticova stara-maticova nova
Zmena 4

« Procesy nové-organizaCna Strukura nova

Zmena 5
« Timova organizacna Struktura
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Dovody zmeny organizacénej struktury

= Doévody zmeny organizacnej struktury
— Procesy
« Velka fragmentacia procesov-CHEM.
» Velké Cakanie na vstupy od inych procesov-CHEM.
« Zavedenie novych procesov-CHEM, SPP-DD.
» Velké Casy procesov-roztrhnuty proces-lokalizacia-KOVO.
— Organizacna Struktura
» Restrukturalizacia-ZSE.
* Unbundling-SPP.
« Akvizicia-SBS.
» Vela urovni riadenia-vsSetky projekty procesneého riadenia.
* Vela organizacnych utvarov-vsSetky projekty procesného riadenia.
« Nejasna organizacna struktura-ICP.
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Dovody zmeny organizacénej struktury

= Doévody zmeny organizacnej struktury

— Manazéri
* Mocenské zaujmy manazmentu-CHEM.
 Politické rozhodnutia manazmentu-SEPS.
« Zmena kompetencii a zodpovednosti manazmentu-GT.

— Zamestnanci
- Optimalizacia poétu funkénych miest-ESF, UPSS.
- Optimalizacia poétu zamestnancov-ESF, UPSS.
- Zvy3enie vytaZenia a produktivity zamestnancov-ESF, UPSS.
« Zmena pracovneho zaradenia zamestnancov-komercna poistovna.
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Optimalizacné opatrenia

= Optimalizacné opatrenia
— Procesy
« Variantné prevedenie procesov.
» Redukcia duplicitnych procesov.
« Narovnanie procesov v ramci procesneho timu.
« Qutsourcing procesov.
» Kroky procesu su vykonavaneé v prirodzenej nadvaznosti.
* Praca sa vykonava tam, kde je to najrozumnejsie.
» Niekolko prac je spojenych do jednej.
« Su definované produkty, aj interné, dochadza k cielenej orientacii na
zakaznika (aj interného).
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Optimalizacné opatrenia

= Optimalizacné opatrenia
— Cinnosti

« ZruSenie neefektivnych Cinnosti.
« ZluCenie rovnakych Cinnosti.
» Vtiahnutie Cinnosti, ktoré idu mimo procesu do procesu.
« Spojenie Cinnosti viacerych oddeleni do jedného procesu.
« QOdstranenie kontrolnych a schvalovacich Cinnosti.
 Likvidacia Cinnosti, ktoré neprinasaju pridanu hodnotu.
* Prenesenie Cinnosti na externu firmu.
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Optimalizacné opatrenia

= Optimalizacné opatrenia
— Organizacna Struktura

» Optimalizacia organizacnych jednotiek.
» Optimalizacia lokalizacie utvarov.
» Optimalizacia funkCnych miest.
» Optimalizacia po€tu zamestnancov.
« Zavedenie timovej prace.
« Zavedenie projektoveého riadenia.
» Vyuzitie informacnych technologii.
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Optimalizacné opatrenia

= Optimalizacné opatrenia
— Manazeéri a zamestnanci
« Jedna kontaktna osoba zodpovedna za proces.
« Zvysenie a posilnenie zodpovednosti viastnikov procesov.
* Rozhoduju vykonni pracovnici.
« Zodpovednost sa neefektivne neprenasa nahor.
* Redukcia kontrolnych opatreni.
* Redukcia zbytoCnej delby prace.
« Kvalita je prirodzenym rozmerom kazdej prace.
* Vysoky déraz na trvalé vzdelavanie a zdielanie znalosti vSetkych
pracovnikov.
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta Krajciova

konzultantka Business Process Management
e-mail:
mobil: +421 911 556 331

web:
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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